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FESTIVAL DELL'ECONOMIA

11 difficile equilibrio tra intelligenza artificiale,
salari che faticano a crescere e formazione

Lavoro

Chiara Di Michele

ntelligenza artificiale, salariche fa-
ticanoacresceree formazioneche
spessonon riesce astare al passo.
Sono tre concetti chiave, messi in
evidenza duranteil Festival del’Eco-
nomiadi Trento, che individuanoil
momento che stavivendo il mercato
del lavoro in Italia. Un Paese che pro-
va acambiare, marischiadifarloin
modo disordinato: conimprese che
cercano competenze, lavoratori che
temono di perdere valore e innova-
zioni che corrono molto pit1 veloce-
mente delle nostre regole e, forse,
anche delle nostre abitudini.
L’intelligenza artificiale «& una
partita da giocare: restarne fuori ha
un impatto sul lavoro, sulle persone
esulle imprese gigantesco», esordi-
sce Marco Bentivogli, coordinatore
nazionale diBaseItalia, intervenendo
al panel “Lavoro nellatenaglia: Intel-
ligenza artificiale, bassi salari, forma-
zione damigliorare”.Partendodalla

constatazione che’Al portarischidi
disuguaglianza, in quanto «crea un
divario frachie coinvolto da protago-
nista nei processie chine ¢ margina-
lizzato», Bentivogli, sottolinea che
«tuttodipendeda cio che metteremo
in campo: se costruiamo competenze,

lavoro di qualita e strategie».

Le competenze in Italia «sono li-
vellate versoilbasso» e questogene-
ra «una spirale perversa che bisogna
rompere», aggiunge Maurizio Del
Conte, docente all'Universita Bocco-
ni, sottolineandoche «ilmercatodel
lavoro ha bisogno diun salto di qua-
litax. Infatti «se il livello di compe-
tenze € basso, lo € anche I'outlook
produttivo e il valore aggiunto».
Quindi, nelnuovoscenario, «abbia-
mo la necessita dirifondare laforma-
zione in modo pil personalizzatoy,
insiste Bentivogli.

Un concetto che trova tutti d’ac-
cordo. Oggi «due avvocati su tre uti-
lizzanosistemidiintelligenzaartifi-
ciale», fanotare Antonino LaLumia,
presidente dell’Ordine degli Avvocati
di Milano. L’uso del’Al inoltre «raf-
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forza il concetto di responsabilitas.
Chi risponde dell’errore di fronte a
una decisione suggeritada unalgo-
ritmo «e sempreil professionista che
sirapportaconil cliente». Per Rosario
De Luca, presidente del ConsiglioNa-
zionale dell’Ordine dei Consulentidel
Lavoro, l'intelligenza artificiale «e
una sfida», ma «le professioni non
saranno spazzate via».

Sul tema delle competenze, Silvia
Castagna, della Commissione intelli-
genzaartificiale per 'informazione
della Presidenza del Consiglio dei
ministri, evidenzia poi 'importanza
di «una grande alleanza tra le uni-
versita ele attivita produttive», in un
sistema che «metta I'uomo al cen-
tro». Inmerito al tassodi penetrazio-
ne dell’intelligenza artificiale nelle
imprese, «ad oggi non e cosi elevato:
non lo € negli Stati Uniti enonlo ein
Italia», spiega Marina Salamon, pre-
sidente di Alchimia.
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Da sinistra, SilviaCastagna, AntoninoLa
Lumia, Maurizio Del Conte, Manuela
Brambati, Marco Bentivogli, Marina Sala-
mon. Incollegamento, Rosario De Luca




